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Conoci a Luis Duque hace mas de 10 afios.
Fue JJ Renddn quien me lo presentd como “el
mejor alumno que hubiera tenido en comuni-
cacion politica”. Para entonces, el colombiano
llevaba ya tiempo trabajando con la leyenda
venezolanay traia en el bolsillo ya varias pre-
sidencias ganadas en conjunto.

Parecia que ese duo, seria eterno. Se enten-
dian perfectamente y trabajaban con éxito
como uno solo.

Pero no fue asi. Un dia Luis Duque decidié
hacer carrera por su cuenta y abandonar la
custodia profesional de JJ. Pensaba que por
si solo, lograria carrera y hacerse un nombre.
Y estaba en lo correcto.

Duque, protagonista de nuestra portada este
mes, ha hecho carrera de consultor por igual
en México, que en Centroamérica y claro, su
natal Colombia. Es uno de los nombres mas
reconocidos entre los estrategas con fama de
“duro y aguerrido”. No le gusta perder.

Hoy crea una nueva empresa con un tipazo
y caballero de la comunicacidn estratégica:
Carlos Sanchez. Ya llevaban un tiempo cami-
nando juntos pero hoy le han puesto nombre
y apellido a su relacién laboral y aqui es que
se presentan.

Seguramente los veremos en contiendas ve-
nideras de toda América Latina haciendo lo
que mejor saben y con ese ADN caracteristico
de Duque que sélo lo hace pensar en ganar.
En esencia, Luis es el mismo que hace méas de
10 afios cuando le conoci. Ya pocos lo ubican
por haber sido alumno aventajado de JJy en
mayoria, lo recuerdan més por su propia ca-
rrera. ;Qué si es tan bueno como su mentor?
Seguro. ;Que si lo ha superado? Eso el tiempo
lo dira. Por ahora, sirvan estas paginas para
enterarnos de su filosofia y servir de ejemplo

a todos aquellos que con humildad, empeza-
ron el camino de la estrategia de la mano de
un mentor para aprender, y un dia, con expe-
riencia, decidir volar por cuenta propia.
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Fotografia: Basilio Silva @basiliosilvaphoto

LUIS

DUQUE o capuos
SANGHEZ

I GENIOS, I GURLS..

ESTRATEGAS QUE HAGEN QUE LAS COSAS PASEN

® Por Victor Hugo Juarez | Q @Juarez_VH

uis Duque y Carlos Sanchez
son una dupla de polos
opuestos que no se consi-
deran genios, ni gurls, sino
estrategas que hacen que las
cosas pasen. Su primera meta
estd consumada a diez afios
de iniciar la aventura juntos:
encabezar la agencia de co-
municacién més exitosa en Colombia. Ahora,
la ruta estd trazada y la segunda parada es
rebasar las fronteras de Latinoamérica con un
nuevo nombre: BUrd.

Luis es un torbellino de ideas claras todo
terreno, Carlos un hombre metddico y orde-
nado que siempre tiene un Plan B para salvar
la situacidn. Esas diferencias, lejos de distan-
ciarlos los unié y hoy pueden celebrar sus pri-
meros 10 afios como socios.

En entrevista con Campaigns and Elec-
tions, cuentan cémo inicid la historia desde
antes del nacimiento de “Estrategia y Comu-
nicaciones”, la empresa que fundaron en 2015
y que, nos cuentan, evoluciond a “Biird” des-
de diciembre del afio pasado.

Su formacién dentro del equipo de otro
de los consultores méas prestigiados del mun-

do, J.J. Rendén, unié sus caminos y con la
experiencia adquirida decidieron conformar
la agencia de comunicacidn politica mas im-
portante de Colombia.

La charla va desde los origenes, pero tam-
bién nos transporta al futuro, que no solo es
el cambio de nombre, sino que implica el reto
de rebasar las fronteras de Colombia y llegar
a otros paises donde también tienen camino
recorrido, ahora bajo una nueva direccién a
cargo de Carlos Sanchez.

Expertos de la comunicacién politica, ex-
plican los pasos para ganar una campafa y
tienen claro que no hay férmulas méagicas en
este negocio, pues ninguna batalla electoral
esigual a la anterior.

También son conscientes de la importan-
cia que tiene el uso de todas las herramientas
para hacer mas eficiente el trabajo, donde
la Inteligencia Artificial juega un papel clave
para cosechar los éxitos de las campafias del
presentey del futuro.

Sin embargo, dejan claro que ninguna he-
rramienta es suficiente sin un método, mismo
que han logrado consolidar e ir perfeccionan-
do en esta primera década y que fue garantia
de triunfo.
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Aqui la entrevista completa:

Campaigns and Elections: ;Como nace esta
agencia que nacié hace 10 afios y que ahora
evoluciona con el nombre de Biir$?

Luis Duque: Todo nacid en el afio 2005 cuan-
do estdbamos creando el Partido de la U en
Colombia, yo hacia parte del grupo estraté-
gico que comandaba J.J. Rendén y Carlos se
unid a esa campafia siendo un voluntario que
organizaba temas de jévenes. Alli nacié nues-
tra relacién y 10 afios después, cuando yo me
retiré de la empresa para la que trabajaba,
que era J.J. Rendén y Asociados, me uni con
Carlos y montamos lo que en ese momento
llamamos Estrategia y Comunicaciones, hoy
Biird, y han sido 10 afios de muchisimas ex-
periencias desde México hasta Argentina, con
alegrias y tristezas, con amenazas y con feli-
citaciones, con miles de cosas que pasan en
la consultoria y que a veces la gente no se da
cuenta.

Carlos Sanchez: Todo arrancé cuando
me vinculé como voluntario en el proceso
de creaci6én del Partido de la U en Colom-
bia en el afio 2005. Era un partido nuevo,
y en apenas cinco meses se convirtié en la
principal fuerza politica del pais. Ahi en-
tendi el valor real de la estrategia politica.
Luis ya estaba trabajando en ese equipo, y
luego, a partir de ese proceso, me invitaron a
formar parte de una firma de consultoria po-
litica muy exitosa. Alli estuve por varios afios
trabajando campafias por toda América Lati-
na, aprendiendo, haciendo estrategia de ver-
dad, en terreno, en contextos muy diferentes.

Después de varios afios, decidi to-
mar mi propio camino y funde una firma
de consultoria politica, y tiempo después
Luis también tomd la misma decision. Y
ahi, de manera natural, decidimos crear Es-
trategia y Comunicaciones, nuestra firma.
Hoy, esa evolucion se llama Biiré: una forma
de hacer estrategia mucho méas enfocada en
el fondo, en la realidad politica, en lo que
realmente mueve a las personas y define los
resultados.

Biir6 nace de una decisién, y es que hoy
mas que nunca, la estrategia politica exige la
participacion de diversas visiones, profesio-
nesy expertises. Nace de la suma de diversos
profesionales y talentos que durante las ulti-
mas decadas nos hemos dedicados ha hacer
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estrategia en serio, a estar en la cancha, a sa-
ber lo que funcionay lo que no. Y sobre todo,
de una conviccién: en politica, lo que cambia
la historia no es la improvisacién ni muchos
menos las buenas ideas, es la estrategia bien
hecha.

C&E: En estos 10 afios ;Cudles consideran
que fueron los mas grandes aprendizajes,
tanto positivos como negativos?

CS: El mayor aprendizaje en estos afios es que
no existe una férmula exacta en politica, ni
muchos menos en la estrategia politica. Cada
campafia y cada gobierno tiene sus particula-
ridades, y entender eso es clave. Aqui no fun-
ciona 1+1=2. Hacer estrategia es saber leer los
contextos, entender los momentos, y cons-
truir un método basado en la experiencia real.

No se trata solo de marcar una ruta, sino
de tener la capacidad de saber qué hacer,
cuando hacerlo y como adaptarse en cada
momento. Cada eleccién y cada proceso de
gobierno nos ha dejado ensefianzas distintas.
No hay campaiia perdida ni victoria facil: todo
suma, todo ensefa.

Estos 10 aflos como Estrategia y Comu-
nicacion —y mas de 17 afios como consultor
politico— han sido de aprendizaje permanen-
te. Cada afio hemos estado en elecciones,
cada afio hemos acompafiado gobiernos, y
eso nos ha permitido construir un instinto y
un criterio que hoy marcan la diferencia a la
hora de disefiar estrategias que realmente
funcionan

LD: Yo creo que la mayor experiencia te lo
puedo resumir en una frase: “Todo pasa,
porque las derrotas no son el fin del mundo
y las victorias no son la gloria eterna”, si uno
entiende eso cada dia traerd su afan, cada
campafia sera distinta y en cada eleccidn nos
jugaremos la vida.

C&E: Han estado en el ojo del huracan por
sefialamientos de usar el contraste o cam-
pafias negativas como herramienta para
ganar elecciones. ;C6mo manejan eso?
LD: Primero lo basico: no es lo mismo una
campafia de contraste que una campafia ne-
gativa. Pero la gente mezcla todo, porque cla-
ro, es mas facil gritar “jataque!” que leer bien
el cartel.

Una campafia de contraste es decir: “Ey,
esto hacemos nosotros, y esto hacen ellos.

CARLOS
SANGHEZ

LOS APRENDIZAJES MAS
IMPORTANTES ES, PRIMERD,
ENTENDER QUE TODAS

LAS CAMPANAS TIENEN
SUS PARTICULARIDADES
YT0DOS LOS PROCESOS
GUBERNAMENTALES
TIENEN SUS PROPIAS
REGULARIDADES".

Luis Duque & Carlos Sanchez “Ni genios, ni guris... estrategas que hacen que las cosas pasen”.
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DE MANERA HISTORICA HEMOS VISTO QUE HAV DOS
GRANDES SUPERPODERES A NIVEL MUNDIAL. EL PRIMERO
HA 51D0 EL DOMINIO MILITAR ¥ QUE SEGUIRA TENIENDO
ESTADOS UNIDOS V EL SEGUNDO, EL DOMINIO ECONOMIGO
QUE, 5IN LUGAR A DUDAS ESTA TENIENDO CHINA, PERO HAY
UN TERGER PODER QUE EMPIEZA V QUE VA A CUMPLIR UNA
LABOR MUY IMPORTANTE A LA VUELTA DE LA5 PROXIMAS

DECADAS V ES:




@ Luis Duque & Carlos Sanchez “Ni genios, ni gurds... estrategas que hacen que las cosas pasen”. @

EL RETO NO ES SOLO SEGUIR
ACOMPANAMDO PROCESOS
DE MANERA PUNTUAL EN LOS
PAISES, SINO REALMENTE
LLEGAR, PONER BANDERA

Y CONSOLIDAR LO QUE
HEMOS VENIDO HACIENDO
EN COLOMBIA A LO LARGO
DE LOS ANDS EN DIFERENTES
MERCADOS. TENEMOS EL
CONOCIMIENTO, TENEMOS
EL LIDERAZGO, SABEMOS

LO QUE DESARROLLAMOS Y
ES EL MOMENTO DE PODER
GENERAR UNA EXPANSION
SIN DEJAR DE MANTENER
LA BANDERA AQUI EN
COLOMBIA COMO BASE
FUNDAMENTAL DE TODO ™.
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sonalizacién del electorado, entonces esto evoluciona y si
uno no entiende que el voto pasa por el gusto y la decision,
y que hoy las herramientas tecnoldgicas nos permiten per-
sonalizar el mensaje, pues estamos totalmente herrados
en el momento del hacer consultoria politica.

Nosotros hemos entendido que hay que usar todas las
herramientas, las nuevas, las que muchos desechan y las
que todos usan. El secreto estd en eso, el no casarse con
naday usar todas las herramientas que haya bajo el cielo.

CS: Hoy no se puede desconocer el ritmo brutal al que
avanza la tecnologia. Y eso nos permite algo muy podero-
so: analizar enormes volimenes de informaci6n de forma
rapida, eficiente y Gtil.

Con la evolucién de plataformas vy,
sobre todo, con los modelos de inteli-
gencia artificial, hoy es posible entender
mucho mejor qué se estd moviendo en el
pensamiento de las personas.

Claro, en redes sociales hay mucho
ruido. La gente puede decir cualquier
cosa, y no todo lo que se dice ahi pesa
igual. Pero cuando sabes usar bien las
herramientas, puedes separar el ruido
de lo que de verdad importa: los suefios,
los miedos, las frustraciones que la gente
revela con mas facilidad desde un celular
que en un grupo focal o en una encuesta.

Ahi esta la clave: en la capacidad de
hacer buena escucha digital, de analizar
la conversacion real.

Eso nos ha permitido ser mas aserti-
vos a la hora de construir estrategias.

Y aunque la tecnologia cada vez va
a ser mas sofisticada, siempre sera tarea
del estratega hacer una lectura objeti-
va, aterrizada, entendiendo el contexto
geografico y politico de lo que esta ana-
lizando. La tecnologia ayuda, pero la
inteligencia estratégica sigue siendo in-
sustituible.

C&E: Hoy en dia hemos visto la participacién activa de
los duefios de las redes sociales mas importantes como
Elon Musk y Marck Zuckerberg en la vida politica de
América ;Qué tan positivo o negativo es la incursion de
estos personajes para orientar elecciones con sus po-
derosas plataformas?
LD: Yo aplaudo que cada dia mas la gente se preocupe
por politica, en nuestros paises Latinoamericanos solo el
50 por ciento en promedio participan en politica. Cuando
vemos a estos personajes famosos de la vida publica, eso
hay que aplaudirlo.

El problema es cuando esos fasmosos quieren partici-

EL PODER DE LA
INFORMACIGN NO ESTA
SIENDO DESCENTRALZIADA
POR PARTE DE UN
GOBIERNO, SINO QUE SON
LAS EMPRESAS PRIVADAS
V ESTAS GRANDES
CORPORACIONES LOS QUE
ESTAN DOMINNANDO
LOS GRANDES CUMULOS
DE INFORMACIGN V QUE
CADA DiA ACCEDEN A
MAS INFORMACION ¥
A MAVOR PRECISION
DE QUIEN ES QUIEN".

Luis Duque & Carlos Sanchez “Ni genios, ni guris... estrategas que hacen que las cosas pasen”.

par en politica en carne propia sin tener el conocimiento,
la preparacién y por el solo hecho de ser famosos creen
tener la validacion de dirigir las riendas de un territorio.

CS: Historicamente hemos tenido dos grandes superpode-
res: el militar, dominado por Estados Unidos, y el econé-
mico, donde China ha venido tomando una posicién muy
fuerte.

Pero hoy esta emergiendo un tercer poder igual o mas
importante: el dominio de la informacién. Y ese poder ya
no lo controlan los gobiernos: lo controlan empresas pri-
vadas. Corporaciones como las de Zuckerberg o Elon Musk
manejan hoy enormes volimenes de informacion, con
una precision brutal sobre quién es quién 'y cdmo se com-
porta cada persona.

Hoy, las redes sociales saben mas de
nosotros de lo que nosotros mismos sa-
bemos. Eso les da un poder enorme so-
bre cdmo la gente se informa, qué consu-
me, qué cree y, en Gltimas, como decide.

¢Es positivo o negativo? Depende de
cémo se maneje.

Lo que si esta claro es que ese do-
minio de la informacién plantea un reto
enorme:laresponsabilidad quetienenes-
tos personajes en preservar la calidad, la
pluralidady la libertad de la informacion.
Porque el riesgo no es solo tecnoldgico:
es que unos pocos terminen controlando
lo que el mundo piensay decide

CE: ¢Ven que la cercania de Trump
con estos dos gigantes de las redes socia-
les pueda influir en las elecciones venide-
ras en América Latina?

CS: No fue solo cercania: Elon Musk jugd
un papel clave, casi como jefe de debate
en la campaia presidencial de Trump. Y
hoy sigue teniendo un rol activo, ya no
como simple espectador o proveedor,
sino como actor politico. No se puede
desconocer que fijaron posicion. Cuando lo que estd en
juego son intereses econémicos enormes, los duefios de
las plataformas no se quedan neutrales. Apoyan o blo-
quean procesos segln lo que les conviene o afecta.

Alfinal, son duefios de una parte importante del table-
ro. Y van a utilizar toda la informacidn, el alcance y la capa-
cidad de maniobra que tienen para proteger sus intereses
y los de su circulo.

Asi de simple. Y eso, inevitablemente, y por supuesto,
también tendra impactos en la politica Latinomaricana.

C&E: ;Qué viene para ustedes con esta transicion a
Biir6? ;Qué expectativas tienen con esta evolucién?
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TENEMOS EL
CONOCIMIENTO, TENEMOS
EL LIDERAZGO, SABEMOS
L0 QUE DESARROLLAMOS
VES EL MOMENTO DE
PODER GENERAR UNA
EXPANSION

LD: Lo primero es seguir consolidando nuestra compafiia
en Colombia, siendo la mas grande y mas exitosa en nues-
tro pais. Tenemos unos proyectos avanzado en este afio
en Bolivia, en Republica Dominicana, en Ecuador, Hondu-
ras y Mexico y quisiéramos, en los préximos afios, dar el
paso mas alla de las fronteras Latinoamericanas, todo en
manos de nuestro nuevo Director Carlos, que quisiera ha-
cerle un reconocimiento aqui porque no es facil tener una
oficina de estrategia donde hay dos voces y por Unica vez,
después de haber recorrido muchas compafiias y haber
hablado con muchos colegas, es la Ginica vez donde yo veo
que no ha existido una pelea, un si 0 un no por parte nues-
tray por eso, después de 10 afios, yo le entrego la posta a
Carlos para que dirija la oficina y dé el paso siguiente que
es salir de las fronteras Latinoamericanas.

CS: Lo que viene para Biiré tiene dos grandes frentes.
El primero es seguir consolidandonos en Colombia como
lo que ya somos: la firma mas importante y exitosa en
comunicacion politica y gubernamental del pais. Ese li-
derazgo hay que mantenerlo arriba, y eso implica un reto
permanente.

El segundo gran desafio es la expansion. Hasta ahora
hemos trabajado de manera puntual en varios paises de
Latinoamérica, pero el objetivo ahora es diferente: no solo
acompanar procesos, sino abrir oficinas, poner bandera,
consolidar presencia real en mercados estratégicos como
México, Per(, Ecuador y Centroamérica.

Tenemos el conocimiento, tenemos el liderazgo, sa-
bemos cémo hacerlo. Ahora el reto es proyectarlo a nivel
regional, sin descuidar nunca nuestra base en Colombia,
que es y seguira siendo el corazén de Biird.

C&E: Luis, define a Carlos...

Charlie es mi socio, mi cable a tierra y, a veces, mi cable
pelado. Es metddico, obsesivo, y tiene una capacidad de
organizacién que honestamente da miedo. Si el mundo es-
tuviera por acabarse, yo no llamo al 911, yo llamo a Char-
lie. No sé como lo hace, pero siempre tiene un Excel, un
plan B, y una lista de cosas que yo claramente olvidé.

A veces discutimos, obvio. Si no nos cruzaramos, seria
raro. Pero esa tensidn creativa es parte del motor que nos
mueve. Yo traigo el empuje, él trae la brdjula. A veces yo
quiero correr y él me recuerda que primero hay que ama-
rrarse los zapatos.

Parece mas una inteligencia artificial que un ser hu-
mano, siempre calibrado, siempre midiendo. Pero ahi esta
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la magia: mientras yo estoy prendiendo fuego la mesa
para hacer un punto, él estd tomando notas para recons-
truirla mejor. Nos equilibramos como dos hemisferios de
un cerebro al borde del colapso.

Lo admiro porque no busca aplausos, pero sin él, nada
de esto funcionaria. Es como ese chip que hace que todo
ande, aunque nadie lo vea. Y si, me ha salvado mas veces
de las que puedo contar... y también me ha hecho reenviar
correos que no terminé de leer.

Carlos es el socio que todos quieren pero nadie tiene.
Y yo tengo la suerte, o el karma, de tenerlo al lado. Por eso
ahora es el director de nuestra compaiiia y yo solo soy un
simple un asesor espiritual.

C&E: Carlos, define a Luis...

En una sola palabra. Luis es un putas... asi se le dice en
Colombia, a un persona que se las sabe todas y sino no se
las sabe, se las imagina. Luis es intenso. Si fuera una be-
bida, seria espresso doble envenenado con tequila. Es de
esos tipos que no saben entrar en una sala sin mover algo,
sin sacudir ideas, sin poner a la gente a pensar. Tiene una
energia arrolladora, y una claridad con la que uno puede
estar de acuerdo o no, pero nunca te sera indiferente.

Su zona de confort es la incomodidad: le gusta hurgar
donde los demas magquillan, hablar claro cuando otros ti-
tubean y convertir el caos de la politica en una coreogra-
fia perfectamente orquestada. No le teme al poder, pero
tampoco lo romantiza. Tiene una intuicién politica que no
se aprende en ningun libro, y es un maestro en simplificar
la estrategia y definir el contraste ganador. No le gusta lo
tibio, no le gusta lo ambiguo, y por eso logra mover cosas
que otros apenas comentan desde el sofa de su casa a tra-
vés de un teléfono inteligente.

Es un tipo con una inteligencia aguada, sumamente
practica, ve lo que otros no ven, aterriza de manera sim-
ple problemas que parecen complejos, y sobre todo con
un olfato politico Unico, esto es lo que lo hace uno de los
mejores estrategas de este continente.

Luis casi nunca es comodo, pero si hay otra palabra
que lo define perfectamente es que es un hombre au-
téntico. El es de una sola cara, nunca esperen de él nada
diferente que decir la verdad de manera descarnada, y
eso, hoy, es oro. El va directo, con todo, lléguele el agua
hasta donde le llegue, y para mi, eso lo hace no solo un
buen socio, sino alguien con quien vale la pena meterse
en cualquier batalla o subirse a cualquier montafia rusa
electoral.®
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